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• La ley Dodd-Frank Act expresamente prohíbe que cualquier
proveedor de servicios financieros se envuelva en cualquier
práctica injusta, engañosa o abusiva contra el consumidor.

• Autoriza al Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) a
regular, orientar y actuar a favor del consumidor cuando
encuentre violaciones a UDAAP.

• El CFPB publicó en su Manual de Examen, una explicación sobre su
política referente a los exámenes que realiza como regulador y a
la vez orienta a los demás reguladores bancarios sobre la política a
seguir.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• El CFPB también publicó el CFPB Bulletin 2013-07 el pasado 10 de
julio de 2013. En el mismo hace claro que UDAAP aplica a gestiones
de cobro.

• Se utiliza la Sección 5 del Federal Trade Commission Act. Esta es la
ley que crea al FTC. El FTC estableció unos estándares sobre lo que
constituye injusto y engañoso en una relación comercial con el
consumidor. Esta interpretación ha sido utilizada por las agencias
reguladoras bancarias. Esto influencia las interpretaciones del
CFPB.

• El FTC creó tres pruebas para determinar “unfairness” en su “FTC Po;icy
Statement on Unfairness (17 de diciembre de 1980). El Congreso
posteriormente enmendó la ley del FTC para incluir estas pruebas. (15
USCA §45(n)).

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair):

• Cuando causa o pueda causar perjuicio
al consumidor;

• Cuando el perjuicio no pueda ser
evitado por el consumidor;

• Cuando el perjuicio no pueda ser
subsanado por las ventajas, si alguna.
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair):
• Cuando causa o pueda causar perjuicio al

consumidor :
• Puede ser daño monetario. El consumidor debe

pagar cargos altos debido a una práctica injusta. Se
aclara que daños pequeños hechos en una gran
cantidad de consumidores serán considerados daños
sustanciales.

• Daño actual no tiene que ocurrir. Basta el peligro de
daño sustancial aunque no ocurra.
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair):
• Daños triviales o especulativos no caen bajo la

definición de daños sustanciales.
• Daños emocionales no constituyen comúnmente

un daño sustancial. El CFPB apercibe, sin
embargo, que en ciertas circunstancias como un
cobro de dinero, podrían haber daños
emocionales que si puedan ser un daño
sustancial.
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair):
• Cuando el perjuicio no pueda ser evitado por el

consumidor:
• Siempre y cuando el consumidor pueda

razonablemente evitar el daño, no se considerara
como practica injusta.

• Normalmente el mercado se deja gobernar por lo
que el consumidor escoja.

• Casos en que el consumidor no puede intervenir y se
le imponen cargos sin notificar o notificados
someramente, o no se informan adecuadamente los
gastos, podría resultar en trato injusto.
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair):
• Cuando el perjuicio no pueda ser evitado por el

consumidor:
• Pregunta clave NO ES si el consumidor pudo haber

escogido mejor. La pregunta clave es si un acto o
práctica interfiere con el proceso decisional del
consumidor.

• No tener acceso a información que evitó que el
consumidor pudiese comparar y obtener el mejor
producto.

• Práctica de la industria que desalienta al consumidor
a buscar opciones.
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair):
• Cuando el perjuicio no pueda ser subsanado por

las ventajas, si alguna:
• Las consecuencias del acto o práctica al

implementarse o al no implementarse, son mas
dañina al consumidor que cualquier economía para
el acreedor.

• La política pública puede tomarse en consideración
para determinar si una practica o acto es injusto.
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair): Aplicación del concepto
• No entregar los documentos de la hipoteca

cuando el consumidor la había saldado.
• FTC entendió que el consumidor sufrió un daño

sustancial cuando el servicer no entregó los
documentos solicitados.

• El beneficio, si alguno, al consumidor era casi
ninguno.

• El consumidor no tenía opción alguna para evitar el
problema. Los consumidores no escojen al servicer.

• FTC vs. Capital City Mortgage, Civil No. 98 CV-237 (D.D.C.
Feb. 2005),
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair): Aplicación del concepto
• El FDIC y la antigua OTS se movieron contra un

emisor de tarjetas de crédito que emitió unos
cheques de conveniencia que tenían límites de
crédito y fecha de expiración. Para un porciento
alto de sus clientes, les bajo el límite de crédito al
estos presentar los cheques y una vez reducido
el límite, les rechazó los cheques.

• Daño sustancial – cargos por cheques devueltos
e impacto en su crédito.
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair): Aplicación del concepto
• Los beneficios no comparan con el daño. En este caso

el beneficio al acreedor al reducir su exposición en el
crédito no compara con el daño causado al
consumidor.

• El consumidor no pudo evitar el daño. Pues sólo se
enteró cuando los beneficiarios del cheque se lo
comunicaron.

• In re American Express Bank, FSB (Cease and Desist Order WN-09-016,
and Order of Assessment of a Civil Money Penalty for $250,000, WN-09-
017, June 29, 2009) OTS Docket No. 15648; In re American Express
Centurion Bank, (Cease and Desist Order, June 30, 2009) Docket FDIC-
09-251b.
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair): Aplicación del concepto
• Procesar pagos para compañías que estaban en

actividades fraudulentas. OCC
• Telemercadeadores regularmente depositaban

cheques contra las cuentas de depositarios del
banco. Estos cheques eran fraudulentos y no
estaban autorizados por el consumidor.

• El banco no tenía políticas y procedimientos que
minimizaran o evitaran dicha acción.

• Daño sustancial – consumidores pagaron por
cheques no autorizados.
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Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)

• Es injusta (Unfair): Aplicación del concepto

• El costo para que el banco evitara o minimizara
el problema no es mayor que el daño causado.

• El consumidor no podía evitarlo ya que todo
ocurre detrás de sus espaldas.

• In re Wachovia Bank, National Association, available at
http://www.occ.treas.gov
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• Es engañoso (Deceptive):

• Cuando una representación, práctica,
acción u omisión confunde a un
consumidor.

• Cuando la confusión del consumidor es
entendible dado el acto engañoso;

• Cuando la acción engañosa es material.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• Cuando una representación, práctica, acción u

omisión confunde a un consumidor.
• El engaño no está limitado a lo que un consumidor

percibe. También incluye actos o políticas que puedan
resultar engañosos.

• Hay que evaluar la totalidad de la practica o acto para
determinar si la misma es o puede ser engañosa. La
omisión de notificaciones y advertencias pueden
constituir de por sí, un acto engañoso. También el diluir
ciertas advertencias dentro de un documento podrían
tener como resultado un acto o practica engañosa.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• Cuando una representación, práctica,

acción u omisión confunde a un
consumidor.

• El FTC ha establecido una prueba de cuatro
P’s para ayudar en la determinación de si un
acto es o no engañoso. El CFPB concurre con
esto.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• En inglés –

• PROMINENT ( PROMINENTE)
• ¿La manifestación o comentario está lo

suficientemente PROMINENTE para que el
consumidor lo note?

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• PRESENTED (PRESENTADO)

• El acto o manifestación está lo suficientemente
PRESENTADO para que el consumidor lo
entienda y que no contradiga cualquier otra
información del servicio ofrecido y que a la vez
no sea un momento en que el consumidor esté
distraído con otra situación dentro del servicio
o producto ofrecido.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• COLOCACIÓN (PLACEMENT)

• ¿Está la información en un sitio tal o de forma
tal que el consumidor pueda leerla o
escucharla?

• CERCANIA (PROXIMITY)
• ¿Está la información CERCANA a lo que se le está

queriendo ofrecer al consumidor?
• FTC, Dot Com Disclosures, Information about On-Line Advertising,

available at: http://business ftc.gov/documents/bus41-dotcom-
disclosures-information-about-online-advertising.pdf.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• La representación, omisión, acto, o práctica será

considerada desde el punto de vista de un
consumidor razonable.

• Ante la representación, omisión, acto, o practica se
determinara si la reacción del consumidor es razonable
bajo las circunstancias del caso. Se analizará ante dicho
acto si la respuesta del mercado a la cual iba dirigido es o
no razonable. En otras palabras, se analizará como fue
dirigido el producto, si iba a una audiencia de
envejecientes, jóvenes, grupos protegidos y cual podría
ser la respuesta de ese grupo a la representación,
omisión, acto, o practica del acreedor.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• Una representación puede ser engañosa aunque la

mayoría de los consumidores a los cuales fue dirigido
no interpretara lo que interpretó el consumidor. Esto
es siempre y cuando el consumidor represente una
minoría sustancial que fue engañada.

• Cuando una representación de un vendedor
provoque que pueda haber mas de una
interpretación, el vendedor será responsable por
cualquier interpretación que sea falsa.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• La representación, omisión, o práctica debe ser

material
• Una representación, omisión o practica será material si

afectó la decisión del consumidor referente al producto o
servicio.

• Información que sea importante al consumidor es
material.

• Información sobre características centrales en un producto
tales como costo, beneficios, restricciones en el uso o
disponibilidad es material.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• La representación, omisión, o práctica debe ser

material
• En cuanto a servicios financieros las manifestaciones

específicas sobre el servicio son materiales. Esto incluye
ciertas manifestaciones que no están claras e implican
otras condiciones que no se mencionan. En este último
caso, no hay que probar intención alguna de engaño.

• Omisiones son material cuando la institución financiera
sabía o debía saber que el consumidor necesitaba de la
información omitida para su decisión.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• La representación, omisión, o práctica debe ser

material
• Si una representación no es considerada

material por el vendedor del servicio o
producto, pero resulta que la misma fue
importante para el consumidor, la misma
será material.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):

• El FTC demandó a varias compañías dedicadas al
arrendamiento financiero ( leasing). Se alegó que en
loss anuncios de televisión, estas compañías
informaban al consumidor que podían obtener una
arrendamiento financiero con “$o pronto” cuando
anunciaban el pago mensual. En el mismo anuncio
televisivo “flasheaban” un legal que decía que los
costos al firmar eran aproximadamente $1,000.00.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• Los anuncios eran engañosos porque los legales

contradecían al cuerpo del anuncio. No eran claros ni
estaban prominentes dentro del anuncio.

• Bajo la perspectiva de un consumidor razonable, era
razonable esperar que al firmar el contrato de
arrendamiento financiero, no tenia nada que aportar.

• El hacer una representación de cero pronto y colocar
un bajo canon mensual para después mencionar de
pasada una condición era definitivamente un asunto
material.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):

• El FTC, en la transacción del caso, obtuvo un acuerdo que
las compañías no iban a engañar al consumidor,
haciendo falsas representaciones del pago inicial.

• Se obligaron a que de hacer cualquier representación de
que no había un pronto pago, tendrían que anunciar los
cargos a pagar en igual tamaño y proximidad al “$0
pronto”.

• In the matters of Mazda Motor of America, Inc.; Mitsubishi Motor Sales of
America, Inc.; American Honda Motor Company, Inc.; General Motors
Corporation; American Isuzu Motors, Inc., available at
http://www.ftc.gov/opa/1997/02/petapp09.shtm.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):
• En el 2004, el FTC demandó a un “broker”

hipotecario porque estaba anunciando
refinanciamiento hipotecario a 3.5% pago fijo por 30
años o un refi a 3.5% a 30 años. El juego en inglés era
que el primero era “30 year loan” y el segundo era
“for 30 years”.

• Lo que pasaba era que el bróker ofrecía una hipoteca
de interés variable con opción a pagar diferentes
tipos de mensualidades cuyos pagos no cubrían la
totalidad de intereses y el interés que no se pagaba,
se capitalizaba. Hipoteca de Amortización Negativa.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es engañoso (Deceptive):

• El bróker engañaba en sus anuncios, porque lo que en verdad
ofrecía eran hipotecas de interés ajustable.

• Para colmo, las notificaciones iniciales de Truth In Lending que
ofrecía, violaban la ley de TILA y el Reglamento Z (en especial el
APR) pues en ningún momento les informaba que eran hipotecas de
interés ajustable.

• El consumidor entendía que eran hipotecas de interés y pago fijos.
• Había información material ya que el consumidor acababa con una

hipoteca de interés variable que era además de amortización
negativa.

• FTC v. Chase Financial Funding, Inc., No. SACV04-549 (C.D.Cal. 2004), Stipulated
Preliminary Injunction, available at http://www
ftc.gov/os/caselist/0223287/0223287.shtm.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es abusiva (Abusive):
• Cuando interfiere en la capacidad del

consumidor para comprender un término o
condición del préstamo;

• Cuando el consumidor no puede proteger sus
intereses en el préstamo;

• Cuando el consumidor ha razonablemente
confiado en el originador y en el acreedor de
que estos velarán por sus derechos.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Es abusiva (Abusive):
• Sacar ventaja del consumidor implica:

• Una falta de comprensión de parte del
consumidor sobre el riesgo, costo o
condiciones del producto o servicio.

• La inhabilidad del consumidor para proteger
sus intereses al escoger el producto o
servicio.

• La razonable confianza del consumidor en el
profesionalismo del que le ofrece el servicio
o producto.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• El CFPB advierte que aunque hayan prácticas que a la
vez sean engañosas, injustas o abusivas, los requisitos
legales son diferentes y sus examinadores van a velar
por los mismos.

• Las querellas del consumidor son la fuente principal
para el CFPB sobre violaciones a UDAAP.

• Quejas sobre la falta de comprensión del consumidor en
productos o servicios ofrecidos no necesariamente son
violaciones a UDAAP pero si constituyen “banderas rojas”
a examinar.

• Los examinadores van a indagar mas profundamente en
sus auditorias y en especial cuando existan querellas sobre
esto.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• En esencia el CFPB revisará:
• La calidad de los sistemas de riesgo del acreedor incluyendo las

políticas e instrucciones operacionales. Se revisaran controles
internos para minimizar UDAAP.

• Adiestramientos internos o externos.
• Compromiso de los empleados.
• Servicios y productos de la institución.
• Minutas de la Junta de Directores.
• Auditorías Internas y Externas.
• Control de Calidad (Quality Control).
• Documentación de productos.
• Compensación a oficiales.
• Atención a querellas del consumidor.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• En esencia el CFPB revisará:
• Identificar prácticas internas que puedan resultar en

violaciones a UDAAP.
• Determinar si la institución está envuelta en prácticas de

predatory lending que es una violación a UDAAP.
• Coordinar con Oficina Central para determinar sanción a

imponer en caso de encontrar evidencia incriminatoria.
• Escuchar grabaciones de telemercadeo.
• Revisión de contratos con afiladas y terceros.
• Verificar software que se utiliza y las pruebas para su función.
• La frecuencia de auditorías internas y externas. Voluntad e

implementación de las correcciones señaladas.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• En esencia el CFPB revisará:

• Acciones correctivas tomadas por la gerencia y
firmeza de las mismas.

• Como responden a querellas del consumidor.
• Que investigaciones ha tenido la institución a nivel

federal, estatal o local.
• Revisión de anuncios publicados, televisivos, radiales y

redes sociales.
• Otros

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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• Ejemplos de gestiones de cobro que aparte de ser
violaciones a la Fair Debt Collection Practices Act pueden
constituir violaciones a UDAAP:

• Añadirle a la deuda, intereses, gastos, cobrar por gestiones de
cobro y cargos adicionales que no están contemplados en el
contrato o prohibidos por ley o reglamento.

• Fallar en acreditar apropiadamente y a tiempo pagos hechos
por el consumidor y además pretender cobrar cargos por mora.

• Tomar posesión de propiedad sin estar autorizado por ley.
• Revelar datos sobre la deuda del consumidor a sus compañeros

de trabajo, vecinos, amistades y familiares.
• Hacer una falsa representación sobre el tipo de deuda, cantidad

y estado legal de la misma.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)



Lcdo. Rolando Quevedo Motta

• Ejemplos de gestiones de cobro que aparte de ser
violaciones a la Fair Debt Collection Practices Act pueden
constituir violaciones a UDAAP:

• Hacerse pasar como un abogado o abogada.
• Hacer creer que una comunicación representa o está asociada

con alguna agencia de gobierno, municipal, estatal o federal.
• Amenazar con dar informes negativos de credito cuando el

cobrador no puede.
• Representarle al consumidor de que si hace pagos inferiores a

lo adeudado, se le condonará o perdonará la deuda cuando no
es cierto.

• Amenazar con acciones que no puede llevar a cabo el cobrador.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
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Right To Financial Privacy Act

• Restringe el acceso del gobierno federal a los
expedientes financieros de un cliente en una
institución financiera.

• Sólo aplica a agencias federales y no aplica a las
estatales.

• No se debe confundir con la ley de Financial Privacy
y su Reglamento P.

• (12 U.S.C. 3401 et seq.)
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Right To Financial Privacy Act
• Ninguna agencia del gobierno federal podrá tener 

acceso a la información financiera de un 
consumidor a menos:

• Describa razonablemente los expedientes a ver y
• El consumidor autorice la entrega; o
• Exista un subpoena u orden administrativa; o
• Exista una orden de cateo ( search warrant) o
• Exista un subpoena judicial; o
• Solicitud escrita de una agencia federal con jurisdicción

para emitir la orden.
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Right To Financial Privacy Act
• La Agencia Investigadora Federal deberá someter

una carta de Cumplimiento con la ley y la
institución financiera retendrá copia. En ciertos
casos, la agencia deberá notificar con antelación al
consumidor.

• Hay excepciones cuando están envueltos asuntos
de seguridad nacional tales como contrabando
ilícito de drogas, armas y terrorismo.
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Financial Privacy Act
Propósitos

• Requerir que todas las instituciones financieras tengan
una política de privacidad;

• Requerir que se notifique a los clientes de las
instituciones financieras sobre la política y practica de
privacidad de la institución;

• Regular como se ofrecerá información del consumidor a
terceros;

• Ofrecer una oportunidad al consumidor para requerir que
su información no se comparta.
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Financial Privacy Act
• Las compañías involucradas en actividades financieras

que deben enviar avisos de privacidad a sus clientes son:
• Bancos, bancos de ahorro y préstamo y cooperativas de crédito.
• Compañías de seguro.
• Firmas de corretaje de títulos y acciones y de productos básicos.
• Comercios minoristas que emiten sus propias tarjetas de crédito (por

ejemplo, grandes tiendas o estaciones de servicio).
• Agentes hipotecarios; concesionarios de venta de carros que extienden o

tramitan acuerdos de financiación o leasing.
• Cobradores de cheques y prestadores de día de pago.
• Asesores financieros y servicios de asesoría de crédito.
• Compañías que venden órdenes de pago o cheques de viajero.
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Definiciones del Reglamento P. (Privacidad)

• Consumidor 
• Cliente
• Tercero no afiliado
• Producto o servicio financiero
• Información públicamente disponible
• Información personal no-pública
• Información personal identificable
• Claro y conspicuo
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CLIENTE Y CONSUMIDOR

1. COPIA A LA MANO

2. COPIA POR CORREO

3. EN TRANSACCIONES EN EL WEB LA COLOCAS Y REQUIERE
ACUSAR RECIBO

4. ATM - LA COLOCAS EN PANTALLA Y REQUIERES ACUSAR RECIBO

ANUAL – CUANDO SIEMPRE, AL MENOS UNA VEZ DURANTE UN
PERIODO DE 12 MESES CONSECUTIVOS (NO NECESARIA SI YA NO
ES CLIENTE)

Financial Privacy Act
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CONTENIDO DE AVISOS

1. CATEGORIAS DE INFORMACION QUE SE RECOPILA

2. CATEGORIAS DE INFORMACIÓN QUE SE COMPARTE
(SOLO SI SE COMPARTE MÁS ALLA DE LAS
EXCEPCIONES)

3. CATEGORIAS DE AFILIADAS Y NO AFILIADAS CON LAS QUE
SE COMPARTE

3. SI SE COMPARTE INFORMACIÓN DE CONSUMIDORES
ANTERIORES

4. CATEGORIAS DE INFORMACIÓN BAJO EXCEPCIÓN DE
MERCADEO CONJUNTO Y PROVEEDORES DE SERVICIO
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CONTENIDO DE AVISOS

5. DERECHOS DE EXCLUSIÓN (SOLO SI DIVULGAS FUERA
DE LAS EXCEPCIONES)

6. DIVULGACIONES BAJO EL FCRA

7. DIVULGACIONES SOBRE CONFIDENCIALIDAD Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

8. CATEGORIAS DE INFORMACION QUE SE PRETENDEN
DIVULGAR A NO AFILIADOS

9. ESTABLECER EL DERECHO DE EXCLUSIÓN DE DICHA
DIVULGACIÓN



Lcdo. Rolando Quevedo Motta

48

CONTENIDO DE LA  NOTIFICACIÓN

10. MÉTODO RAZONABLE PARA EJERCER EL
DERECHO

EJEMPLOS:

- INCLUIR FORMULARIO PARA DEVOLVER A
VUELTA DE CORREO

-NUMERO 800

-ELECTRÓNICO SI CLIENTE UTILIZA ESE
TIPO DE SERVICIO
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Financial Privacy Act
• Lo que se puede y no se puede compartir

• El consumidor tiene derecho de optar negativamente —
opt out en inglés — para impedir que la institución
financiera comparta la información con otras compañías
que no forman parte del mismo grupo empresarial
(compañías no-afiliadas). Si la información que la
institución financiera tiene intenciones de compartir
proviene del informe de crédito, el consumidor también
tiene derecho de optar negativamente para impedir que
se comparta este tipo de información con otras
compañías afiliadas.
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Financial Privacy Act

• Lo que se puede y no se puede compartir
• Las instituciones financieras pueden compartir ciertos

tipos de información sobre el consumidor sin
concederle el derecho de optar negativamente. Por
ejemplo, la institución puede suministrar información
sin ofrecer la oportunidad de optar negativamente a
las firmas que colaboran con la promoción y
comercialización de los productos de la institución o de
productos ofrecidos bajo un acuerdo conjunto entre
dos instituciones financieras.
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Financial Privacy Act

• Lo que se puede y no se puede compartir
• Puede compartir los registros de sus transacciones — ej., los

pagos del préstamo, compras con tarjeta de crédito o débito, y
resúmenes de cuentas corrientes y de ahorro — con las firmas
que le prestan servicios de procesamiento de datos y despacho
de correspondencia a la institución;

• Puede suministrar información del consumidor en respuesta a
una orden judicial; y puede compartir el historial de pagos de
préstamos y tarjetas de crédito con las compañías de informes
crediticios.
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Financial Privacy Act
• Significado de opción negativa

• Si se acoge el consumidor por una opción negativa, se limita en alguna
medida el uso compartido de la información financiera personal por parte
de la institución. Si el consumidor no se acoge a esta opción dentro de un
“período de tiempo razonable” — en general alrededor de 30 días a partir
de la fecha en que la institución le envíe el aviso — la institución tiene la
libertad de compartir determinada información financiera personal. Si la
primera vez que recibió un aviso de privacidad de parte de una institución
financiera el consumidor no optó negativamente, eso no impide que el
consumidor pueda cambiar de opinión u solicitar el “opt-out”. Basta con
solicitar a la institución financiera las instrucciones para hacer uso de la
opción negativa. La información financiera personal que la institución
haya compartido antes no se puede recuperar ni violenta la ley.
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Financial Privacy Act

• El derecho de opción negativa (opt-out)
• El aviso de privacidad de una institución contiene

información sobre sus políticas de recolección de datos y
uso compartido de la información. Si una compañía
financiera no tiene previsto compartir su información,
excepto como lo dispone la ley, lo tiene que comunicar en
el aviso. En dicho caso, el consumidor no tiene derecho de
hacer uso de la opción negativa (opt-out)
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Financial Privacy Act
• El derecho de opción negativa (opt-out)
• Compañías no-afiliadas. Si la institución tiene previsto compartir la

información del consumidor con una compañía no-afiliada, en la
mayoría de las circunstancias el consumidor tiene derecho a hacer
uso de su opción negativa. En el aviso de privacidad se incluirán las
instrucciones a seguir para optar negativamente. A menos que el
cliente tome la opción negativa, la institución financiera puede
suministrar la información financiera personal (por ejemplo,
información sobre el tipo de tiendas en las que compra, los montos
de dinero que el consumidor toma en préstamo, los saldos de las
cuentas, o el valor en dólares de sus bienes) a las compañías no-
afiliadas para propósitos de comercio u otros fines.



Lcdo. Rolando Quevedo Motta

Financial Privacy Act

• El derecho de opción negativa (opt-out)
• No obstante, hay algunos tipos de uso compartido de

información que no son optativos. Por ejemplo, el consumidor
no puede optar negativamente si la institución comparte la
información para mercadear sus propios productos o servicios,
o si la institución reporta su información a las agencias de
informes de crédito.
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Financial Privacy Act
• El derecho de opción negativa (opt-out)

• Compañías afiliadas. Si la institución tiene previsto
compartir información del informe de crédito con una
compañía afiliada, el consumidor tiene derecho a hacer
uso de la opción negativa. Los avisos de privacidad
indicará si se aplica este tipo de opción negativa. Sin
embargo, la institución puede compartir información con
sus firmas afiliadas cuando la información se basa
exclusivamente en transacciones con esa institución,
incluyendo si el consumidor paga o no a tiempo sus
facturas y el tipo de cuentas que el consumidor tiene con
la institución.



Lcdo. Rolando Quevedo Motta

Financial Privacy Act
• El derecho de opción negativa (opt-out)

• Las compañías de informes de crédito también
pueden vender información sobre el
consumidor a acreedores y aseguradores que
usan esa información para decidir si le enviarán
al consumidor ofrecimientos no solicitados de
crédito o seguro. Esto se conoce como un
ofrecimiento preseleccionado. El consumidor
puede optar negativamente para evitar que le
envíen ofrecimientos preseleccionados.
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Financial Privacy Act

• Tipos de avisos de privacidad
• Aviso de privacidad inicial. Usualmente, el

consumidor recibirá un aviso de privacidad
cuando se convierta en cliente de una
institución financiera. Pero si abre una
cuenta por teléfono, y el consumidor está
de acuerdo, la institución puede enviarle el
aviso después.
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Financial Privacy Act

• Tipos de avisos de privacidad
• Avisos de privacidad anuales. La institución

financiera con la que el consumidor
mantenga una relación continua — por
ejemplo, el banco donde el consumidor
tiene una cuenta corriente, la compañía de
tarjeta de crédito o el servicer hipotecario
— debe entregar un aviso de su política de
privacidad todos los años.
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Financial Privacy Act

• En el 2014, el CFPB enmendó el Reglamento P
que gobierna el Privacy Act para establecer un
metod alterno a loa notificación anual.

• A instituciones que limitaran la información a
compartir y cumplieran con otros requisitos,
en vez de enviar anualmente la notificación
podían postearla en su página de internet y
dejárselo saber al consumidor. PERO….
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Financial Privacy Act

• En diciembre del 2015, el Congreso federal
aprobó la Ley Fixing America’s Transportation
Act (Fast Act) y en la misma, colaron una
enmienda al Gramm-Leach-Bliley Act que en su
parte pertinente es el Financial Privacy Act.
Aquellas instituciones que cumplan con
ciertos requisitos podrán obviar la
notificación anual y postearla en Internet.
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Financial Privacy Act
• El CFPB en el 1 de julio de 2016, ha publicado una

propuesta que elimina el cambio de 2014 e
implementa el cambio ordenado por el Congreso.
La misma ya entró en vigor.

• Instituciones que:
• No compartan información no pública del

consumidor y
• No hayan cambiado su política desde la última vez

que notificaron.
• No tienen que enviar la notificación. Basta con

publicarla en la Internet.
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UDAAP

¡GRACIAS!

Lcdo. Rolando Quevedo Motta

Lcdo. Rolando Quevedo Motta
Miembro Junta de Directores y Profesor de la Escuela de 

Banqueros Hipotecarios
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