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GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
SAN JUAN, PUERTO RICOQ

REGLAMENTO BAJO LA
LEY PARA REGULAR EJ, NEGOCIO DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS DE
PUERTO RICO

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.1. TITULO BREVE

Este Reglamento se conocerd como Reglamento para el Negocio de Préstamos Hipoteéarios
de Puerto Rico.

ARTICULO 1.2. BASE LEGAL

Este Reglamento se promulga en virtud de las disposiciones de la Ley Numero 247 de 30 de
diciembre de 2010 conocida como “Ley para Regular el Negocio de Préstamos Hipotecarios de
Puerto Rico”, en adelante, Ja “Ley”; la Ley Namero 4 de 11 de octubre de 1985, segim
enmendada, conocida como “Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras” ¥,
en armenia con la Ley Ntmero 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.”
ARTICULO 1.3. ALCANCE

Este Reglamento regird a toda persona que se dedique parcial o totalmente al negocio de
concesion de préstamos hipotecarios, al negocio de corretaje de préstamos hipotecarios, o a la
originacién de préstamos hipotecarios, segin se define en la Ley, pata todos los fines, incluyendo

parz financiar la adquisicion de bienes inmuebles residenciales o refinanciar préstamos

hipotecarios residenciales.

ARTICULO 1.4. DEFINICIONES

Pata los propdsitos de este Reglamento, los siguientes términos tienen el significado que a

continuacidn se indica:

1. Aectivos liquidos. Significa aquellos activos que se pueden transformar 1dpidamente y al
menor costo posible en efectivo. Estos son dinero en efectivo, depésitos bancarios y valores
con un vencimiento menor de tres (3) meses. '

2. Administracién de Préstamos Hipotecarios (“Serxvicing”). Significa el envio de los
estados de cuenta periddicos al cliente; tramitar, recibir y aplicar los pagos del préstamo
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10.

11.

hipotecario; recibir y aplicar los pagos de prineipal, interés y cargos por mora al préstamo,
los abonos a cuenta(s) en plica, las 1emesas a los inversionistas, el pago de confribuciones
sobre la propiedad, el pago de los seguros durante la vigencia de un préstamo hipotecario,
la custodia de expedientes y documentos relacionados al préstamo hipotecario, ¥ la
prestacion de servicios suplementarios y de cumplimiento con las leyes aplicables, entre
otroes.

Administrador de Préstamos Hipotecarios (“Sexvicer”). Significa aquél que se dedica a
ofrecer el servicio de Administiacién de Préstamos Hipotecarios, segin se define en la Ley
y este Reglamento.

Agencia Bancaria Federal. Significa el “Board of Governors of the Federal Reserve
System”, el “Comptroller of the Cwurrency”, la “National Credit Union Administration”, la
“Federal Deposit Insurance Corpotation”, v el “Consumer Financial Protection Burean”.
B_anbo.. Significa una institucién que se dedica al negocio bancario, incluyendo un banco,
una asociacion de ahorro y préstamos, una cooperativa de ahorro y crédito, o una compafifa
de fideicomiso organizada bajo las leyes del Gobietno de Puerto Rico, bajo las leyes de los
Estados Unidos, bajo lasﬂ leyes de cualquier pais extranjero, o bajo las leyes de cualquier
estado de los Estados Unidos, autorizada a hacer riegocios en Puexto Rico.

Capital. Significa la suma de todos los recursos y valores movilizados para la constitucién
y puesta en marcha de una empresa. Es la cantidad que se invierte en una empresa por los
propietatios, socios o accionistas. '

Cargo por servicio. Significa la cantidad de dineto, tasa, descuento, o comisién que una
institucién hipotecaria, un cotredor de préstamos hipotecarios o un otiginador de préstamos
hipotecarios cobra a sus clicates como compensacion por los servicios que presta en esa
capacidad.

Carta de Balance de Cancelacién. Significa un documento certificado por un acreedor
hipotecario o administrad&:r que desglosa la cantidad de dinero con la cual un préstamo
hipotecario adendado podria ser cancelado a una fecha especifica.

Comisionado. Significa el Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico.
Concesionario. Significa una persona que es tenedora de una licencia expedida por el
Comisionado bajo la Ley. .

Corredor de Préstamos Hipoteearios. Significa cualquier persona, con o sin fines de
Iucro, que ofiece y contrata sus servicios pata gestionar, framitar u obtener préstamos
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12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

hipotecarios sobre bienes inmuebles residenciales para terceras personas a cambio de un
cargo por servicio, por parte de la persona pata quien se gestiona, framita, planifica,
concede u obtiene el servicio. Ademds, incluye cualquier persona que asista a un
consumido: en obtener o solicitar un préstamo hipotecario residencial mediante la
orientacién sobre los términos de ia hipoteca, la preparacién del expediente para la
concesién del préstamo, y la obtencidn de informacién en representacion del consumidor.
Custodio. Significa la peisona que estd a cargo de custodiar 0 guardar los pagarés que
garantizan los préstamos hipotecarios de las instituciones hipotecarias

Dia laborable. Significa cualquier dfa que no sea sibado, domingo, o dia en que el
Gobierno de Puerto Rico esté cerrado por disposicion de ley, orden o proclama ejecutiva.
Estado financiero. Significa aquel documento que presenta la sitwacién financiera, los
resultados de las operaciones vy el estado de flujo de efectivo de la institucién vy que ha sido
preparado de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados o que
puedan ser adoptados por la profesion de contabilidad publica. El estado financiero se
produce compilado, interno o certificado. El estado financiero certificado incluitd una
certificacién de cumplimiento en el cual la gerencia certifique que la institucién ha
cumplido fielmente con la Ley y este Reglamento durante el perfodo cubierto pbr el estado
financiero. .

Identificador Unico. Significa un nimero o cddigo de identificacién asignado por el
NMLSR a los originadores de préstamos hipotecarios para identificar a los mismos.
Individuo. Significa una persona natinal.

Institucién Depositaria. Significa cualquier banco.

Institucién Hipotecaria. Significa toda persona cuyo negocio o actividad principal es el de
originar, ﬁnanciar, refinanciar, cerrar, vender y/o administrar préstamos hipotecarios sobre
bienes inmuebles; ademads, actuar o servir como intenmediatio ofteciendo sus servic_ids a
compaiifas de seguros, bancos, fideicomisos, fondos de pensiones v a otros individuos o
entidadés de inversién privada o gubernamental que invierten parcial o totalmente sus
activos en préstamos hipotecarios o en la concesién de éstos para financiar la adquisicién o
refinanciar bienes inmuebles localizados en Puerto Rico.

Ley. Significa la Ley Ntimero 247 de 30 de diciembre de 2010, segtin enmendada, conocida

como “Ley para Regular el Negocio de Préstamos Hipotecarios de Puerto Rico”.



20.

21

22,

23.

24,

25.

Licencia. Significa la autorizacién esctita expedida por el Comisionado o su representante,
mediante la cual se autoriza a una persona a dedicarse al negocio de concesién de
préstamos hipotecarios, al negocio de cometaje de préstamos hipotecatios, o a la
originacion de préstamos hipotecarios, de acuerdo con las disposiciones de la Ley.
Nationwide Morigage Licensing System and Registry (“NMLSR”). Significa un
sistema desarrollado y mantenido por el “Conference of State Bank Supetvisors” y la
“American Association of Residential Mortgage Regulators™ para uniformar las solicitudes,
formularios, sistemas y procesos de licenciamiento esfatales, aplicable a la industria
hipotecatia.

Negocio de Concesion de Préstamos Hipotecarios. Significa el negocio mediante el cual
se oforgan uno o varios adelanios en efectivo, o su equivalente, por un prestamista
(cominmente conocido como acreedor hipotecario) evidenciado por una escritura de
constitucién de hipoteca que gtava debidamente un bien inmueble, donde se fijan las
condiciones y la forma de pago o liquidacion del préstamo. Incluye ademés, la
administracién de préstamos hipotecarios, segim se define en el inciso (2) de este artfculo,
asf como la facultad paita actuar como agente de cuentas en plica (“escrow agent™)
conforme al Reglamento Nimerc 3282 de 31 de enero de 1986, conocido como
“Reglamento de Cuentas en Plica”.

OCIF. Significa la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras creada bajo la
Ley Numero 4 de 11 de octubre de 1985, segiin enmendada, conocida como “Ley de la
Oficina del Comisicnado de Instituciones Financieras™.

Oficina. Significa el local donde ubica la oficina principal del concesionatio y cualquier
otro local donde se realicen los negocios de concesién de préstamos hipotecarios, corretaje
de préstamos hipotecarios, o de oiiginacidn de préstamos hipotecarios. Disponiéndose que,
ningin Jocal podré set una residencia. Toda oficina requiere el Permiso de Uso que aplique,
emitido por la agencia gubernamental comrespondiente.

Originador de Préstamos Hipotecarios. Significa un individuo que se dedique a la
otiginacién de préstamos hipotecarios mediante el rectbo de una solicitud de préstamo
hipotecario residencial u oferta o negocia los términos de dicho préstamo para recibit
compensacién o ganancia o con la expectativa de recibir compensacién o ganancia. No
incluye a un individuo que Gmicamente ejerza como procesador de préstamos hipotecatios,
excepto aqﬁellos contratistas independientes dispuestos en la seccién 5.1. del Capitulo 5 de
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26.

27.

28.

29.

30.

la Ley. Tampoco incluye a personas o entidades que sélo desempefien actividades de
corretaje de bienes rafces y estén licenciadas o registiadas de conformidad con la
legislacién aplicable, a menos que la persona o entidad sea compensada pot cualquier
prestamista, corredor de préstamos hipotecarios u originador de préstamos hipotecatios, o
por cualquier agente de un prestamista, corredor de préstamos hipotecarios, u otiginador de
préstamos hipotecarios; o a personas o entidades unicamente involuctadas en extensiones
de crédito relacionadas a planes de tiempo compartido, tal como dicho término se define en
Ia seccién 101 (53D) del Tttulo 11 del Codigo de los Estados Unidos.

Originador de Préstamos Hipotecarios Licenciade. Significa un individuo que satisface
la definicién de otiginador de préstamos hipotecatios ¥ que no es empleado de una
institucion depositaria o de una subsidiaria que sea poseida y controlada por una institucién
depositatia y regulada por una agencia bancatia federal, o de una institucién regulada por el
“Farm Credit Administration”, y que sea concesionatio, que esté registrado y tenga un
identificador vinico asignado por el NMLSR.

Originador de Préstamos Hipotecarios Registrado. Significa un individuo que satisface
la definicién de originador de préstamos-hipotecarios vy que es empleado de una institucién
depositaria o de una subsidiaria que sea poseida y controlada por una institucién depositaria
regulada po1 una agencia bancaria federal, o de una institucidn regulada por el “Farm Credit
Administration”, y que esté registrado y tenga un identificador tinico asignado por el
NMLSR por conducto de! Federal Financial Institutions Examination Couneil.

Patrimonio neto. Significa el total de activos menos el total de pasivos.

Persona. Significa cualquier individuo que se dedique a la originacién de préstamos
hipotecarios o cualquier persona natutal o jwidica incluyendo, pero sin limifarse a,
individuos, sociedades, coiporaciones, fideicomisos, o cualquier otra entidad jwidica
dedicada a cualesquieta actividades relacionadas a Iﬁ concesion o cometaje de préstaros
hipotecarios.

Persona Afiliada de Otra Persona. Significa toda persona que directa o indirectamente
posca, controle o tenga, con derecho a voto, cinco por ciento (5%) o mds de los valores en
circulacién con derecho a voto o del capital, de esa ofra persona; toda persona cuyas
acciones en circulacién con derecho a voto o su capital sean directa o indirectamente
poseidos, controlados, o tenidos en un cinco por ciento (5%) o mas, por esa otia persona;

toda persona que directa o indirectamente controle a esa ofra persona, sea controlada por
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32.

33.

34

35.

36.

ella o esté con ella bajo un contiol comim; todo fiuncionario, director, socio, consocio o
empleado de esa otra persona; y toda persona que tenga oficiales o directores en comun.
Préstamo Hipotecario. Significa uno o varios adelantos en efectivo, o su equivalente,
hechos por un prestamista {coménmente conocido como acreedor hipotecario) evidenciado
por una hipoteca, pagaré u otra evidencia de deuda acordada entte las partes, que grava
debidamente uno o varios bienes inmuebles, donde se fijan las condiciones y la forma de
pago o liquidacién del préstamo.

Préstamo Hipoteeario de Compraventa. Significa la hipoteca que se consiituye cuando la
patte compradora de un inmueble toma un préstamo hipotecario para pagar por el immueble
adquirido, '

Préstamo Hipotecario de Refinanciamiento. Significa cuando un deudor hipotecatio
toma un préstamo hipotecatio y con la totaiidad o parte del producto salda por adelantado ia
hipoteca existente sobre el mismo inmueble.

Préstamo Hipotecario Residencial. Significa cualquier préstamo hipotecario otorgado
primordialmente para fines personales, familiares o de uso doméstico evidenciado por una
hipoteca, pagaré, u otra evidencia de deuda acordada entre las partes, que grave una
propiedad inmueble residencial.

Procesador de Préstamos. Significa un individuo que ejerce tareas administrativas,
oficinescas o de apoyo. Las tareas administrativas, oficinescas o de apoyo pueden incluir,
subsiguiente al recibo de una solicitud, el recibo, recopilacién, disttibucién y anélisis de
informacién necesaria para procesar un préstamo en la industria hipotecaria y la
comunicacién con un consumidor paia obtener la informaci6n necesaria para procesar un
préstamo hipotecario residencial, en la medida en que dicha comunicacién no incluya la
oferta o la negociacion de los téiminos o las tasas de interés de los préstamos hipéteca.tios
residenciales, o el asesorar a [os consumidores sobre los téiminos o tasas de interés de los
préstamos hipotecarios residenciales. Dicho individuo no le representara al piblico, a través
de la publicidad u otros medios de comunicacion o de ofrecimiento de informacidn
(indluyendo el uso de tarjetas de presentacién, papeleria, folletos, carteles, rétulos, u otros
articulos promocionales) o de cualquier otra maneta, que realizard o puede realizar
cualguier actividad propia de un originador de préstamos hipotecatios.

Propiedad Inmueble Residencial. Significa cualquier bien inmueble localizado en Puerto
Rico sobre el cual se construya o se pretenda construir una residencia.
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37. Reglamento Niimero 5722. Significa el Reglamento Niimetro 5722 de 21 de noviembre de
1977, segiin enmendado, conocido como “Reglamento para Disponer sobre las T'asas de
Interés y Otvos Cargos que Podrdn Cobiatse y Exigirse en Determinadas Clases de
Préstamos y Obligaciones™. ’

38. Tabla de Amortizacién (“Amortization Schedule”)- significa la proyeccién de pagos de
cada préstaﬁlo hipotecario pagadero en cantidades iguales o sustancialmente iguales, o
aquellos pagos que se hayan provisto en el contrato de préstamo desglosando el principal y
los intereses correspondientes a cada plazo del préstamo.

ARTICULO 1.5. CUMPLIMIENTO CON LEYES ESTATALES Y FEBERALES

Toda persona sujeta a este Reglamento debetd cumplir con todas las disposiciones de leyes vy

reglamentos federales aplicables 2 las fransacciones aqui reglamentadas las cuales se incorporan

en este Reglamento por referencia. En los casos en que las instituciones y/o personas sujetas a

este Reglamento estén exentas de cumplir con el requisito de licencia para dedicarse a algin

negocio regulade por wuna ley especial estatal, éstos deberdn cumplir con las leyes y los
reglamentos aplicables para dicho negocio.
CAPITULO 2. DISPOSICYONES GENERALES PARA LA OTORGACION DE
LICENCIAS
ARTICULO 2.1. SOLICITUD DE LICENCIA

(1} La persona que interese obiener una licencia para dedicarse al negocio de concesion de

piéstamos hipotecarios, al negocio de corzetaje de préstamos hipotecarios o a la originacién
de préstamﬁs hipotecarios tendrd que radicar una solicitud con toda la informacién
requerida por la OCIF, utilizando los formularios y €l sistema provisto por el NMLSR,

(2) La solicitud de licencia debeid acompafiarse de aquellos documentos requeridos por la
OCIEF, los derechos de licencia, los cargos por concepto de gastos de investigacion, y de los
cargos de procesamiento de la solicitud establecidos por NMLSR a la fecha de la
radicacion, los cuales serdn pagaderos por conducto del NMLSR.

ARTICULO 2.2. FIANZA

Tado peticionario de licencia pata dedicarse al negocio de concesién de préstamos hipotecarios,

o al de cometaje de préstamos hipotecarios presentard una fianza, segin se requiere en las

disposiciones de la Ley o este Reglamento. Dicha fianza tesponderd a cualquier persona,

incluyendo a la OCIF, por cualquier violacién a la Ley, este Reglamento, Orden, o Carta Circular
emitida por la OCIP. La fianza serd a un término no menor de un afio.
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Dentro de los témminos y condiciones de cada contrato de fianza, se debera especificar que la

misma responderd por las reclamaciones presentadas por cualquier persona, incluyendo la OCTEF,

por un periodo no menor de cinco (5) afios, desde la fecha de ocurtencia de los hechos que dieron
lugar a la reclamacién.

ARTICULO 2.3. DEVOLUCION DE SOLICITUD O DENEGACION DE LICENCIA

(2) Luego de analizat la solicitud de licencia, el Comisionado podid rechazar y devolver la
misma por cualquiera de las siguientes razones, pero sin limitarse a que:

(1) Ila solicitud no file presentada conforme a las disposiciones de Ja Ley o este

Reglamento; |

(2) la solicitud carece de informacién o de documentos suficientes para su

evaluacidn,

(3) se solicita autorizacion para dedicarse a un negocio no autorizado ¢n Puetto

Rico.

(b) Luego de analizar la solicitud para dedicarse al negocio de concesién de préstamos
hipotecarios, de conetaje de préstamos hipotecarios o a la originacién de préstamos
hipotecarios y de realizar la investigacién correspondiente, el Comisionado podrd denegar
una solicited de licencia por cualquiera de las siguientes razones, pero sin limitarse a que:

(1) el peticionario no cumple con alguno de los requisitos establecidos en la Ley
para la obtencidn de una licencia;

(2) el balance de las cuentas de capital o activos liquidos no es el requerido;

(3) la condicién financiera y econ6mica del peticionario no le permiten el
establecimiento de la oficina propuesta; '

(4) a su solo juicio los oficiales que habidn de dirigir la propuesta oficina no
tienen suficiente expetiencia, responsabilidad financiera y comercial, o que su
1eputacion moral no los hace idéneos para conducir los asuntos de la oficina
en forma que beneficie al piiblico; .

(5) el peticionatio no estd cumpliendo con las disposiciones contenidas en Ia Ley
0 se niega a cumplit con cualquier orden emitida por el Comisionado en virtud
de los poderes que le confiere la Ley v este Reglamento,

(6) el Comisionado descubre que el peticionario someti¢ informacién falsa,

incotrecta, o engafiosa en su solicitud de licencia;
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(7) el peticionario ha resultado culpable de cualquier delito que conlleve
depravacion moral, incluyendo cualquier delito grave o menos grave contra Ja
propiedad, soboino o perjurio, segiin definido en la Ley Num. 149 de 18 de
junio de 2004, segin enmendada; y

(8) por cualquier causa justa y razonable para proteger el interés publico.

{c) Algunos de los factores a considerar en la determinacién de que un individuo no tiene
responsabilidad financiera, puede incluit pero no est limitada a:

(1) sentencias de cobro finales y firmes pendientes de pago, excepto aquelias
que estén relacionadas a gastos médicos;

(2) deudas contributivas pendientes de pago o cualquier ofra deuda
gubernamental pendiente de pago al Gobiemo de Puerto Rico, incluyendo a
la Administracion para el Sustento de Menores (ASUME), excepto cuando
medie algin acuerdo de pago con la agencia pertinente y el mismo se esté
cumpliendo caba]mente;

(3) reposesiones de propiedad mueble, ejecuciones de hipotecas, embargos o
demandas en cobro de dinere durante los tittimos tres (3) afios;

(4) un patrén de cuentas atrasadas durante los pasados ultimos (3} afios;

(d) Toda persona a la que se le deniegue la concesién de una licencia, tendra derecho a
impugnar dicha detetminacién por medio de un procedimiento adjudicative, segin se
establece en la Ley v en la Ley NtGmero 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”

ARTICULO 2.4. EMISION DE LICENCIA

(a) Al radicarse la solicitud y pagarse los derechos, el Comisionado hard las investigaciones
que considere necesarias y si determina que el peticionario cumple con todos los requisitos
¥ que la solicitud debe ser aprobada, el Comisionado expedira al peticionario una licencia
que seta la autorizacidn para operar el negocio de acuerdo a las disposiciones de la Ley ¥
este Reglarmento.

(b) El Comisionado podid emitir licencias condicionadas cuando a su sdlo juicio ésté
determine que sea necesario pata proteges el inferés publico. . _

(¢) Todo concesionario de una licencia para dedicarse al negocio de concesion de préstamos
hipotecarios, de corretaje de préstamos hipotecarios o a la originacién de préstamos

hipotecarios iniciard sus operaciones dentro de un periodo no mayor de noventa (90) dias a

11



partir de la fecha en que el Comisionado expida la licencia. Si el concesionario no pudiese
comenzat a operar el negocio dentro del periodo aqui establecido, deberd solicitar al
Comisionado una prérroga explicando las razones para ello. El Comisionado, a su sélo
juicio, determinara si existe una justificacién valida para conceder la prérroga.

La licencia serd nula de no iniciarse operaciones dentro del téimino expuesto en este inciso

o dentro del tétmino de cualquier prérioga concedida.

ARTICULO2.5. RENUNCIA, REVOCACION, CANCELACION O SUSPENSION

(@

(b)

DE LICENCIA
Todo concesionario podtd renunciar a su licencia por conducto del NMLSR, pero deberd

notificar su decision al Comisionado por lo menos treinta (30) dias antes de hacer efectiva
sn renuncia. Disponiéndose, que el Comisionado podrd comenzar un examen especial de
las operaciones y el concesionatio setd responsable de cualquier sefialamiento o violacién
de Ley o este Reglamento.

El Comisiopado podrd 1evocar, cancelar o suspender la licencia a cualquier concesionario
por cualquier vielacién a la Ley o este Reglamento, si determinare que existe algin hecho
que de haber existido o haberse conocido al momento en que se expidi6 la licencia hubiere
sido causa suficiente para denegar la misma, si descubre que €l concesionario ha sometido
informacidn falsa, incorrecta, o engafiosa, o si el concesionario ha violade cualquier ofia
Ley federal o estatal aplicable. E1 Comisionado podré comenzar un examen especial de las
operaciones y el concesionario serd responsable de cualquier sefialamiento o violacion de
Ley o este Reglamento. En estos casos, el Comisionado podr4 nombrar un sindico pata que

lleve a cabo los procesos ordenados de reorganizacion o liquidacion.

CAPITULO 3. NEGOCIO DE CONCESION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

ARTICULO 3.1. APLICABILIDAD Y ENTIDADES EXCLUIDAS

(a)

®)

Este Capitulo aplicard a toda persona que se dedique al negocio de administracion de
préstamos hipotecarios y/o de concesion de préstamos hipotecarios, segin definido en el
Articulo 1.4 (2) y (22) de este Reglamento, respectivamente.
Las siguientes personas no estardn sujetas a las disposiciones de este Capitulo:
(1) bancos autorizados a operar en Puerto Rico regulados por una agencia
bancaria federal;

(2) agencias federales;
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(3) agencias, municipios ¢ instrumentalidades del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico;

(4) sistemas de retiro de empleados del Gobierno de Puerto Rico y sus
instrumentalidades;
(5) compafifas de seguros autorizadas pot el Comisionado de Seguros de Puerto
Rico a hacer negocios en Puetto Rico; y
(6) personas naturales que conceden u originan préstamos hipotecarios
residenciales cuando el monto total de los préstamos concedidos u
originados en los doce (12) meses anteriores no exceda de cien mil délares
{$100,000.00).
ARTICULO 3.2. SOLICITUD DE LICENCIA
La solicitud de licencia tendr4d que presentarse utilizando los formularios y el sistema provisto
por el NMLSR, y se acompafiatd de aquellos documentos requeridos pot la OCIF, incluyendo los
estados financieros, los derechos de licencia, los cargos por concepto de gastos de investigacion,
y de los cargos de procesamiento de la solicitud establecidos por NMLSR a la fecha de la
radicacidn, los cuales seran pagaderos por conducto del NMLSR.
ARTICULO 3.3. FIANZA
Todo peticionaric de licencia paia dedicarse al negocio de concesidn de préstamos hipotecarios
en Puerto Rico deberd presentar una fisnza por la cantidad de qlﬁpientos mil délares
{$500,000.00) si el peticionario se propone hacer negocios en una sola oficina. Por cada oficina
adicional, la fianza requerida serd aumentada en la cantidad de diez mil délares ($10,000.00). No
obstante, el Comisionado podré requerit una fianza mayor basado en el volumen de negocios del
peticionario y en Ia situacién financiera de éste. Dicha fianza responderd, ademés de lo dispuesto
eﬁ el Artfculo 2.2 de este Reglamento, por el fiel cumplimiento a las dispdsiciones de la Ley y
este Reglamento, y por los actos u omisiones de los originadores de préstamos hipotecarios que
'sean emplieados del concesionario.
ARTICULO 3.4. RENOVACION DE LICENCIA
Todo concesionario renovard anualmente su licencia sometiendo una solicitud de fenm}acién de
licencia a la OCIF con toda la informacién requerida por la OCIE, incluyendo los estados
fnancieros certificados, a ttavés del NMLSR en o antes del primero (Iro) de diciembre de cada
afio. Toda solicitud de reriovacién de licencia radicada luego del 1ro de diciembre, conllevard una

penalidad no menor de seiscientos délares ($600.00). No se considerardn solicitudes de
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renovacién de licencia radicadas luego del 1ro de enero de cada afio. De no adicar 1z solicitud
dentro del tiempo provisto, se entenderd que la persona desistié de su solicitd, cesd en sus
operaciones, y no tiene inferés en continuar con el negocio, excepto en el cumplimiento con sus

obligaciones hacia terceros.

ARTICULO 3. 5. ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros presentados ante la OCIF deben prepararse de forma tal que el afio fiscal

termine al cietre de un trimestre calendario, y deberd cumplir con aquellos requerimientos que el

Comisionado exija de tiempo en tiempo.

En los casos de concesionarios ya existentes, que al momento de la aprobacion de este

Reglamento no preparen sus estados financieros de forma tal que el afio fiscal termine al cierre de

un trimestre calendario, éstos podrén continuar presentando ante Ja OCIF los estados financieros

segin ha sido su practica anteriormente.

ARTICULO 3.6, ADMINISTRACION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

(a8) Toda institucién hipotecaria que se¢ vaya a dedicar a la administracién de préstamos
hipotecaiios como parte de su negocio de concesion de préstamos hipotecarios, lo notificard
a la OCIF con no menos de sesenta (60) dias de anticipacién a la fecha en que comiencen a
administrar los préstamos hipotecarios. En los casos de las instituciones hipotecarias que
actualmente se encuentran ofreciendo dicho setvicio, éstas lo notificaran a la OCII dentro
de un término de treinta (30) dias contados a partir de la aprobacién de este Reglamento.

(b) Toda persona que se dedique a la administtacién de préstamos hipotecarios como parte de
su negocio de concesién de préstamos hipotecarios, ¥ que vaya a descontinuar dicha
prictica en su negocio, lo notificard a la OCIF con no menos de treinta (30) dias de
anticipacién a la fecha en que cese dicha practica.

(¢} Toda institucién hipotecaria que lleve & cabo la administracién de préstarnos hipotecarios
como parte incidental a su negocio de concesién de préstamos hipotecarios, esto es,
mientras mantenga el préstamo en cartera pero el mismo se encuentre en proceso de venta,
sometetd a la OCIF un informe anual, con aquellos requisitos establecidos por la OCIF.

ARTICULO 3.7. - CARTA DE BALANCE DE CANCELACION

(a) Todo acreedor o administrador, de una hipoteca requerird por escrifo al deudor hipotecario
que solicita la carta de balance de cancelacion, el propésito de su solicitud para que el
acreedor pueda determinar si el saldo de la hipoteca conlleva el cobro de la indemnizacién

sobre el balance de principal pagado por adelantado (“penalidad por prepago”).
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(b)

©

La Carta de Balance de Cancelacion serd entregada al solicitante en un término no mayor de

cinco (5) dias Jaborables contados a partir de 1a fecha en que se solicits.

La Carta de Balance de Cancelacién debeid - contener como minimo la siguiente

informacisn;

(1) nombre del cliente;

(2) nombre de la institucidn;

(3) numero de piéstamo;

(4) tipo de préstamo;

(5) direccidn de la propiedad;

(6) fechaen que se emite Ia carta;

(7) cantidad del préstamo original;

(8) balance de principal;

(9) fecha que comprende el periodo de interés cobrado en la carta;
(10) por ciento de interés del préstamo oziginal;

(11) base anval sobre la que se calculan los infereses;
(12) interés per diem;

(13) total de intereses computados;

(14) cargos por mora;

(15) penalidad por prepago;

{(16) balance de cuenta en plica;

(17) balance de cancelaci6n del préstamo hipotecario;
(18) fecha de efectividad del balance de cancelacion;
(19) firma de la persona que emite la carta; |

(20) certificacion acreditando que el balance de cancelacién es correcto.

(d) En los casos en que la Carta de Balance de Cancelacién se emita con una cantidad de

balance de cancelacién del préstamo hipotecario incoirecta, la institucién que emiti6 dicha
carta compensard a la parte injuriada los honorarios legales razonables v demds gastos

incluyendo intereses que resulten del retraso en el saldo de la hipoteca, incurridos y

atribuibles al error.
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ARTICULO 3.8. - RECIBO UNIFORME DE SALDO DE GRAVAMENES PREVIOS EN
CASOS DE REFINANCIAMIENTO Y DE COMPRAVENTA

A. SALDO DE GRAVAMENES PREVIOS

(a2) Enloscasosenquela hipbteca de compraventa conlleve el saldo de un préstamo hipotecario
antetior, el que otoiga la hipoteca de compraventa tendid la obligacién de entregar o
transmitir €l pago en saldo del préstamo hipotecatrio por cualquier medio aceptable al
acreedor o administzador de maneta tal que lo 1eciba no més tarde del segundo dia laborable
signiente a la fecha de cierre del préstamo y de enviar una carta a este tiltimo dentro de dicho
tézmino solicitando el pagaré para su cancelacién.

(b) En los casos en que la hipoteca de refinanciamiento conlleve el saldo de un préstamo
hipotecario antezior, el que otorga la hipoteca de refinanciamiento tendré la obligacion de
entregar 0 fransmitic el pago en saldo del piéstamo hipotecario por cualquier medio
aceptable al acreedor 0 administrador de manera tal que lo reciba en un téimino no mayor
del segundo dia laborable siguiente a que expire el término de tres (3) dias de rescision
provisto por el Reglamento Z, adoptado al amparo del “Yruth in Lending Act”, y de enviar
una carta a este tltimo dentro de dicho t€rmino solicitando €l pagaré pata su cancelacion.

{c) En los casos en que la institucién hipoteca:ia. incumpla con el saldo de un préstamo
hipotecario en los términos dispuestos en los incisos (a) y (b) antes menciopados, vendia
obligada a asumir los intereses desde el dia del cietre en casos de compraventa o desde el dia
del vencimiento del término de rescisién en casos de refinanciamiento, hasta la fecha de
saldo del Ia hipoteca.

B. RECIBO DE SALDO DE LA HIPOTECA
Al recibir el pago para el saldo de la hipoteca, el acreedor o administrador del préstamo

hipotecario sujeto a cancelacion expedird a su vez un Recibo de Saldo de la Hipoteca a la persona
que se lo remiti6 y al deudor hipotecario o a la persona que efectud o a quien se le retuvo el pago
originalmente, dentro del plazo de diez (10) dfas calendaric a partir de fa fecha en que recibid el
pago. Dicho Recibo de Saldo de la Hipoteca contendrd un Aviso de que se hardn los trémites
pertinentes para enviar el pagaré al nuevo acreedor hipotecatio dentro del término aplicable
dispuesto en los incisos (b) y (¢) del Articulo 3.9.

C. RECIBO DE PAGO DE LA HIPOTECA

(@) Entodo préstamo hipotecario, la persona que reciba o retenga el pago para el saldo de una

hipoteca, vendra obligada en el mismo acto del pago a extender un Recibo de Pago u otra
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evidencia de pago o retencién, segiin lo dispuesto en esta seccidn, al deudor hipotecario o a

la persona que efectia o a quién se le retiene el pago.

{b) Los recibos de pago antes indicados deberan contener la siguiente informacién:

1.

fecha de expedicidn del recibo;

. Techa en que el pago fue efectuado;
. Importe original del gravamen saldado;

2
3
4,
5
6
7

importe del pago;

. ndimero del préstamo hipotecario objeto del pago;
. una confirmacién de que la cantidad pagada salda el préstamo hipotecario;

7. una confirmacién a los efectos de que se harén los trimites pertinentes para el saldo

de-la hipoteca no més tatde del segundo dia laborable siguiente a la fecha del cierre
del préstamo en los casos de compraventa, o no més tarde del segundo dia laborable
siguiente a que expire el término de tres (3) dias de rescisién desde la fecha del cierre
del préstamo provisto por el Reglamento Z en casos de refinanciamiento, de un aviso
notificAndole su derecho a obtener el Recibo de Saldo de la Hipoteca por parte del
acreedor o administiador de la hipoteca sujeta a cancelacidn dentio de un témmino de
diez (10) dfas calendario desde que éste recibid el pago, y de un aviso notificandole su
derecho a obtener la carta de cancelacion de Ja hipoteca por parte del acreedor o
administrador (“servicer’”) del préstamo hipotecario dentro del término de treinfa (30)

dfas desde que este Gltimo reciba el pagaré sujeto a cancelacion.

(c) En los casos aplicables, la HUD I Settlement Statement de la agencia federal conocida
como “ Department of Housing and Urban Development” (“HUD”) o cualquier otra

evidencia satisfactotia de pago o reténcidn, podid sustituir €l recibo de pago que deberd

expedir la persona que recibe o retiene el pago, siempre y cuando en escrito apaite se dé
cumplimiento a los apartados (6) y (7) del inciso (b) antes mencionado. -

ARTICULO 3.9. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE PAGARES

(8) Al recibit el pago para el saldo de la hipoteca, el acreedor o administrador del préstamo

hipotecario sujeto a cancelacién solicitard por eserito al inversionista o custodio del pagaié,

el pagaré sujeto a cancelacién dentro del plazo de quince (15) dias calendario a partir de Ia

fecha en que recibié el pago.

(b) En los casos en que el inversionista o custodio del pagaré se encuenire en Puerto Rico, el

acreedor o administrador enviar4 el pagaté al que otorga la hipoteca por cotreo certificado o
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(©)

(d

©

®

(8)

)

podi4 enfregarlo a la mano con acuse de recibo conjuntamente con la hoja de trdmite
correspondiente dentro de un periodo no mayor de noventa (90) dias calendatio desde la
fecha de cancelacion de [2 hipoteca.

En los casos en que el inversionista o custodio del pagaié se encuentre fuera Puerto Rico, el
acreedor o administrador tendrd ciento ochenta (180) dias desde la fecha de cancelacion de
la hipoteca para enviar el pagaié al que otorga la hipoteca por cormeo certificado o para
eniregarlo a la mano con acuse de recibo conjuntamente con Ia hoja de irdmite
correspondiente.

El término de noventa (90) dfas o ciento ochenta (180) dias, segin sea el caso, quedard
automéaticamente prorrogado por un término adicional no mayor de noventa (90) dias en
casos excepcionales en los que el acreedor o administrador mantenga en sus expedientes
evidencia de las circunstancias excepcionales que justifican tal prérroga. El acreedor o
administtador someterd al Comisionado un informe mensual en donde indicard todos los
casos en que ha tomado la prérroga automdtica y las 1azones que motivaron las mismas.

Al término de los noventa (90) dias o ciento ochenta (180) dfas, segin sea el caso, desde la
fecha de la solicitud original al inversionista, o al término de los noventa (90) dias de
prorroga concedido en el inciso anterior, de no habetse recibido el pagaré, el administrador
comenzard las gestiones para proceder con la cancelacién del pagaré por la via judicial, y
asumird los costos, gastos y honorarios de dicho proceso.

Al recibir el pagaré sujeto a cancelacidn, el acreedor hipotecario tendrd un término de
quince (15) dias laborables para presentar la escritura para cancelacién del gravamen en Ia
secci6n correspondiente del Registro de la Propiedad y remitird al deudor hipotecario una
carta de cancelacion de la hipoteca dentro de dicho término en la cual notificard la fecha en
que se presents la escritura para cancelacion del gravamen 2l Registro de la Propiedad.

En los casos de renuncia, revocacidn, cancelacién o suspension de licencia, el
concesionario tendrd que entregar los pagarés pendientes de cancelacién al notario
encargado, junto con los hoporatios, sellos y aranceles para su debida cancelacion. El
concesionatio notificar4 a la OCIF el nombre del notatio y aguella ofra informacion que Ia
OCIF requiera. El concesionario enfregard copia del documento en el cual el notario
encargado recibe los pagarés pendientes de cancelacién.

En los casos en que el deudor prefiera que se le envie el pagaré original para €l hacerse

responsable de la cancelacién ante el Registro, el acteedor o administrador enviard el
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pagaré al deudoz . La solicitud del deudor tendrd que constar por escrito y tendrd que constar

en ¢l expediente del préstamo.
ARTICULO 3.10. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS

(a) Ademas de los deberes y obligaciones establecidos en la Ley, las personas o concesionarios

dedicados al negocio de concesién de préstamos hipotecarios tienen que:

(D

ey

3)

(4)

)

(6)

@)

(&)

prestar sus setvicios desde un local que no podrd ser una residencia. Toda
Oficina requiere el Permiso de Uso que aplique, emitido por la agencia
gubernamental correspondiente;

prestar sus servicios satisfactoriamente a sus clientes en todas sus oficinas,
de acuerdo a las mejores y mas sanas practicas prevalecientes en Puerto
Rico. No podré establecerse discrimen alguno por motivo de raza, color,
sexo, edad, estado civil, nacionalidad, nacimiento, otigen o condici6n social,
ni por ideas politicas o religiosas;

proveet, a peticion del cliente y libie de costo, una tabla de amortizacidn, al
otorgar un préstamo hipotecatio residencial;

verificar que toda persona que preste servicios como parte del préstamo
hipotecario cuefite con la licencia o autorizacién que le permita brindar
dichos servicios, conforme lo requieren las leyes y reglamentos aplicables;
verificar que toda persona que preste servicios como parte del préstamo
hipotecario no cobre cargos por servicio de manera indirecta, oculta o
disfrazada;

expedir cartas de balance de cancelacién en las cuales se certifique
fehacientemente la exactitud de la cuantfa no mas tarde del quinto dia
laborable siguiente al de su solicitud;

conservar aquellos regisiros relacionados con la concesion de préstamos
hipotecatios incluyendo la evidencia de todo catgo cobrado al cliente al
momento del cierre del préstamo por un término no menor de cinco (5) afios;
someter informes exactos y a tiempo de sus operaciones, segln les sean

solicitados por Ia OCIF.

(b) Todo concesionatio que opere en Puerto Rico someter a la OCIF agquellos informes que el

Comisionado requiera de tiempo en tiempo.
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(¢) Para efectos de examen por parte de la OCIF, las instituciones hipotecarias vendrén

obligadas a mantener disponibles como minime, segun aplique, copia de los siguientes

documentos en relacién con cada préstamo hipotecario originado o administrado por ellas,

en papel o digital:

i.
ii.

g 2 H

HUD I Setilement Statement

Solicitud de Préstamo (“Uniform Residential Loan Application”)
Estudio de titulo

Carta de Balance de Cancelacién

Escritura de Compraventa

. Verificacion de ingresos

Verificacién de depdsitos

Recibo de Page

Evidencia del saldo del préstamo hipotecario anterior, si alguno.
Recibo de Pago emitido por el acreedor hipotecario

Recibo de Saldo de la Hipoteca emitido por ¢l acreedor o administrador de la hipoteca
sujeta a cancelacién

Plano de mensura

Tasacién

Certificacion de deuda y valores emitida por el CRIM

Poliza de Titulo

Péliza de Inundacién

. Pdliza de Siniestro
xviii.
%ix,
XX.
xx1.
Xxill.
xxiv.
 XXV.
XXVl
XXViil.

Minutas de Presentacion

Truth in Lending

Estimado de Buena Fe

Escritiza de Hipoteca

Pagaré

Documento Derecho de Rescisidn

Certificados de Garantia FHA o VA

Informes de Crédito

Boleto de presentaci6n de la escrifura de hipoteca

Boleto de presentacién de la escritura de cancelacién de hipoteca
Factura de cada uno de los servicios brindados al cliente por terceros, incluyendo pere

sin limitarse a abogados, tasadores e inspeciores.

(d) El concesionario seré responsable de someter a la OCIF y al NMLSR todé la informacion

correspondiente de sus originadores de préstamos hipotecarios.

ARTICULO 3.11. RETENCION DE FONDOS
Todo dinero retenido para el pago a terceros o para la cuenta de reserva al cierre de una

transaccién se depositard en una cuenta especial de plica (“escrow™) de la institucién hipotecaria

hasta su disposicién conforme a su destino. La cuenta en plica estard sujeta al Reglamento
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Ntmero 3282 de 31 de enero de 1986, segin enmendado, conocido como “Reglamento de

Cuentas en Plica”.

ARTICULO 3.12. ANUNCIOS

(a) Todo anuncio mediante el cual se ofrezcan servicios para la concesién de préstamos
hipotecarios debera:

(1) expresar las palabras “Institucién Hipotecaria” o “Mortgage Banker”. Si el
anuncio es por medio escrito, dichas palabras deberan aparecer impresas en un
tipo no menor de la mitad del tamafio de la letra méas grande en el anuncio;

(2) indicar el nombre completo de la entidad que estd ofreciendo los servicios de
concesién de préstamos hipotecarios, su direccién fisica yel ntimero de licencia
que asigna la OCIF;

(3) indicar que los tipos, términos y condiciones de los préstamos estan sujetos a
aprobacidn;

{4) cumplir con los requisitos de divulgacion de las leyes v reglamentos federales
aplicables.

(b) Ningiin anuncio mediante el cual se ofrezcan servicios para la concesién de préstamos
hipotecarios podi4 contener ofertas que puedan considerarse engafiosas.

CAPITULO 4. CORREDORES DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

ARTICULO 4.1. APLICABILIDAD Y ENTIDADES EXCLUIDAS
(a) Este Capftulo aplicard a toda persona que oftezca o preste servicios como corredor de
préstamos hipotecarios, segiin definido en ¢l Axticulo 1.4 (11) de este Reglamento.
(b) Las siguientes personas no estarén sujetas a las disposiciones de este Capitulo:
(1) bancos autorizados a operar en Puerto Rico regulados por una agercia
bancaria fedesral; |
(2) agencias federales;
(3) agencias, municipios e instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico;
(4) sistemas de retito de los empleados del Gobierno de Puerto Rico y sus
dependencias;
(5) instituciones hipotecarias y administradores de préstamos hipotecarios,
autorizados poz el Comisionado, ya cubiertos por el Capitulo 3 de la Ley y

este Reglamento;
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(6) compafiias de seguros autorizadas por el Comisionado de Seguros de Puerto
Rico a hacer negocios en Puerto Rico, y

(7) persona naturales que como duefio, socio, director, oficial, agente, o
empleado se dedique a cualquier negocio en que la obtencion de préstamos o
financiamientos paza los clientes de dicho negocio sea inherente, incidental

-0 necesario al mismo, tales como los negocios de venta o arrendamiento de

bienes y servicios.

ARTICULO 4.2. FIANZA

. Todo peticionatio de licencia para dedicarse al negocio de corretaje de préstamos hipotecarios en
Puerto Rico deberd presentar una fianza por la cantidad de cien mil délares ($100,000), si el
peticionario se propone hacer negocios en una sola oficina. Por cada oficina adicional, Ia fianza
1equerida serd aumentada en la cantidad de cinco mil délares ($5,000). No obstante, el
Comisionado podra requerir una fianza mayol basada en el volumen de negocios del peticionatio,
v de la situaci6n financieta de &ste.

ARTICULO 4.3. RENOVACION DE LICENCIA

Todo concesionario renovar4 annalmente su licencia sometiendo una solicitud de renovacion de
licencia a la OCIF con toda la informacién requerida por la OCIF, incluyendo los estados
financieros, a través del NMLSR en o antes del primero (1ro) de diciembre de cada afio. Toda
solicitud de renovacion de licencia radicada luego del 1ro de diciembre, conllevard una penalidad
no menor de doscientos doélares ($200.00). No se considerardn solicitudes de renovacién de
licencia 1adicadas luego del lro de enero de cadaz afio. De no 1adicar la solicitud dentro del
tiempo provisto, se entender4 que la persona desistié de su solicitud, cesd en sus operaciones, ¥
no tiene interés en continuar con el negocio.

ARTICULO 4.4. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros presentados ante la OCIF deben prepararse de forma tal que el afio fiscal
termine al cierre de un trimestre calendario, y deberd cumplir con aquellos requerimientos que el
Comisionado exija de tiempo en tiempo. '

En los casos de concesionarios ya existentes, que 2l momento de la aprobacién de este
Reglamento no preparen sus estados financieros de forma tal que el afio fiscal termine al cierre de

un trimestre calendario, éstos podrdn continuar presentando ante la OCIF los estados financieros

seglin ha sido su practica anteriormente.
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ARTICULO 45. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS CORREDORES DE
PRESTAMOS HIPOTECARIOS

Ademis de los deberes y obligaciones establecidos en la Ley, todo concesionario tendra que:

(a) prestar sus servicios desde un local que no podré ser una residencia. Toda Oficina requiere
el Petmiso de Uso que aplique, emitido por la agencia gubernamental correspondiente;

(b) orientar al cliente en forma clara y por escﬂto sobre el servicio que oftecerd el corredor de
préstamos hipotecarios y sobze los cargos y comisiones que dichos servicios conllevan. En
todo caso se deberd informar y establecer por escrito la cantidad de la comisién expresada
en por ciento y en dolares, asi como cualquier otro gasto que conlleve la prestacién del
servicio;

(c) cerciorarse de que ¢l page de dicha comisidn conste en el “Settlement Statement™ al
momento del cierre del préstamo. La comision serd adjudicada en la columna del cliente del
corredor. En el caso de que la comision no sea pagada al corredor por su cliente principal,
el corredor tiene que tener en el expediente un documento en el que conste un acuerdo pot
escrito disponiendo lo contrario;

(d) si el cliente lo solicita, proveetle copia de los documentos que evidencien los pagos a
terceros tales como investigacion de crédito y tasacidn, entre 611‘03;

{e) mantener en una cuenta especial de plica (“escrow”) syjeta al Reglamento Ntimero 3282 de
31 de enero de 1986, seglin enmendado, conocido como “Reglamento de Cuentas en PIica”f

' separada de los fondos personales del concesionario, los depdsitos recibidos de los clientes
que seran destinados para pagos a terceros relacionados al préstamo;

) registrar con el Comisionado el nombie comercial o la 1azén social que utiliza para llevar a
cabo el negocio;

(g) cobrar cargos y comisiones respaldadas por servicios prestados, segun lo establece el
Reglamento Ntimero 5722; _

(h) proveer a los clientes un desglose escrito de los costos del préstamo o préstamos
hipotecarios con sustancial exactitud al 1adicar la solicitud,; '

(i) en los casos en que el préstamo sea un refinanciamiento, y el clienie ejeiza su derecho a
rescindir dentro de los tres (3) dfas provistos, el corredor tendid que reembolsar foda
cantidad cobrada por concepto de comisién asi como cualquier otro cargo concerniente a la

transaccion.
(i) levar un sistema de registro de transacciones, expedientes o libros, de acuerdo con los
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principios generalmente aceptados de contabilidad que refleje con claridad todas las
fransacciones en forma tal que permita al Comisionado o su representante realizar las
investigaciones que considere necesarias;

(k) cumplir con toda la Jegislacion estatal y federal aplicable.

ARTICULO 4.6. PRACTICAS PROHIBIDAS

Ademds de las pricticas prohibidas establecidas en la Ley, ningin corredor de préstamos

hipotecarios podié:

(a) actuar en representacién de méds de una parte en una transaccién;

{b) negarse a reembolsar cualquier depésito después de descontar una cantidad exacta por
gastos incwridos en pagos a terceras personas, cuando la transaccién no se lleva a cabo.
Dichos gastos se deberdn evidenciar con recibos y cheques cancelados. En caso de que el
pago se haya efectuado en efectivo, debera constar una certificacion del que recibio ¢l pago;

(c) recibir depésitos en exceso a los gastos 1azonables para pagos a terceros;

(d) requerir o permitir al solicitante firmat documentos en blanco;

(e) cobrar comisiones cuando el cliente desiste del préstamo antes de la aprobacién del mismo.
Podré cobrar comisién si el préstamo fue aprobado de acuerdo a lo pactado y el cliente
desiste del mismo;

(f) cobrar cargos por servicio de manera indirecta, oculta, o disfrazada;

(g) cobrar comisiones por servicios no prestados o por sélo referit casos en los cuales no se
1indid algin servicio relacionado a la originacién y tramitacién del préstamo;

(h) incurrir en alguna practica prohibida establecida por las leyes federales vigentes.

ARTICULO 4.7. ANUNCIOS

(@ Todo anuncio mediante el cual se oftezcan servicios para la tramitacion de p;éstémos

hipotecarios debera:
{1) expresar las palabras “Corredor de Préstamos Hipotecarios” o “Mortgage
Loan Broker”. Si el anuncio es por medio escrito, dichas palabras deberdn
aparecer impresas en un tipo no meno: de la mitad del tamafio de la letra mas
grande en el anuncio;

(2) indicar el nombre completo de la entidad que estd ofreciendo los servicios de
cotretaje de préstamos hipotecarios, su direccién fisica v el nmimero de licencia
que asigna la OCIT;

(3) indicar que se cobrardn cargos y comisiones por el comedor para tramitar ¢l
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(©

préstamo;

(4) indicar que Ios tipos, términos y condiciones de los préstamos estin sujetos a
aprobacion de una institucién financiera;

(5) cumplir con los requisitos de divulgacién de las leyes y reglamentos federales

. aplicables.

Ningin anuncio mediante el cial se offezcan servicios para la tramitacion de préstamos

hipotecarios podt4 contener ofeitas que puedan considerarse engafiosas

ARTICULO 4.8. CONTRATO DE SERVICIOS

()

(b)

(©

(d

Ningtin corredor de préstamos hipotecarios podié prestar servicio alguno excepto que exista
un contrato enire las partes que contenga la informacién minima que se describe més
adelante. El texto de los contratos se imp1imird en tamafio no menor de ocho (8) puntos en
la escala tipografica.

En casos de comretaje de préstamos, antes de formalizar contrato alguno, el corredor de
préstamos hipotecarios deberd oftecer orientacidn al cliente en el sentido de que la
transaccién que se llevard a cabo es de framitacién de préstamos ante instituciones
hipotecatias o bancos y que dichos servicios conllevan cargos y comisiones, ademés de
cualquier cargo o comisién que la entidad prestataria imponga. En todo caso se deberd
informar y establecer por escrito la cantidad de la comisi6n expresada porcentualmente y en
délares en relaci6n al préstamo, asi como cualguier ofro cargo o gasto que conlleve la
prestacion del servicio.

La informacién requerida en el inciso anterior serd evidenciada mediante wn documento
firmado por el cliente en el cual éste certifique que se le oftecié orientacién relacionada con
los servicios a contratar. El concesionario tendra este documento disponible para examen
por'paxte del Comisionado o su representante en todo momento.

Todo confrato de servicios deberd contenes la siguiente informacion:

1. nombre, direccién, teléfono y mimero de licencia de la persona que proveeré el
servicio, segrin esta informacién aparece en la licencia otorgada. Esta informacion se
redactard en la parte superior central de la primera pégina del comirato en letras
maytsculas y ¢n negrilla en tamafio no menor de catorce (14) puntos en la escala
tipogréfica; -

2. nombre completo y direccién de la pexsona que contrata los servicios;

una desctipcién completa y detallada de todos los servicios a prestar en cada caso en

3]
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particular;

4. detalle de todos los costos estimados incluyendo la comisidn por los servicios del
concesionario y las comisiones que cobrard la institucién prestataria, de conocerse;

5. un estimado de la fecha en que se completard el servicio;

6. un aviso en letias en negrillas en tamafio de trece (13) puntos en la escala tipogréfica
que rece: Usted puede cancelar el presente confrato sin penalidad u obligacidn alguna,
antes de la medianoche del tercer (3) dia ldborable contados a partir de la fecha de la
firma de este contrato;

7. un aviso en letias en negrillas en tamafio de frece (13) puntos en la escala tipografica
que 1ece: No firme el presente contiato si el mismo contiene espacios en blanco;

8. wun aviso en letras en negrillas en tamafio de trece (13} puntos en la escala tipografica
que rece: “Nosotros no concedemos préstamos. Nuestios servicios se limitan a
tramitar la documentacién necesaria y requerida por la institucién que otorgue el
préstamo. Por estos servicios cobramos una comisién separada de cualquier ofta que
pueda cobrar la institucién prestataria. Usted puede tramitar su préstamo directamente

con las diferentes instituciones financieras que otorgan préstamos™;

(&) Los avisos deben aparecer al final del contrato e inmediatamente antes del espacio para la

®

firma del cliente y del corredos de préstamos hipotecarios o su representante awtorizado. El
nombre compleio del representante autorizado a firmar por el corredor de préstamos
hipotecarios debera constar impreso.
El contrato debe contener un documento separado y en duplicado que contenga el signiente
aviso escrito en letras en negrilla en tamafio de trece (13) puntos en la escala tipografica:
AVISO DE CANCELACION

Para cancelar este contrato envie por cotreo certificado con acuse

de recibo o enttegue a (’N ombre del corredor de préstamos

hipotecarios) en (direccién fisica y postal del negocio) este aviso o

cual(iuiea otro documento en ¢l cual indica su intencion de cancelar

el contrato antes de la medianoche de (fecha Hmite).

Deseo cancelar esta transaccion
Fiima:
Fecha:
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(g) Se debe incluir como anexo de todo contrato el documento firmado por el cliente en el cual
éste certifique que se le oftecié orientacién relacionada con los servicios a contratar. El
concesionatio tendtd este documento disponible en todo momento para examen del
Comisionado o su representante.

() Todo contrato se oftecerd redactado en espafiol o inglés, a opcidn del cliente

CAPITULO 5. ORIGINADORES DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

ARTICULO 5.1. APLICABILIDAD Y EXCLUSIONES '

(a) Este Capftulo aplicar4 a todo criginador de préstamos hipotecarios, segiin definido en el
Articulo 1.4 (25) de este Reglamento.

(b) Los siguientes individuos no estardn sujetos a las disposiciones de este Capitulo:

(1) aquellos originadores de préstamos hipotecarios registrados, segiin definidos
en el Articulo 1.4 (27) de este Reglamento;

(2) cualquier individuo que oftezca o negocie los términos de un préstamo
hipotecario residencial con o a favor de un miembroe de su familia inmediata,
siempre y cuando no cobre comisién por ello;

(3) cualquier individuo que ofrezca o negocie los términos de un préstamo
hipotecario residencial gravado por la vivienda que sirve de residencia a
dicho individuo; ¥

(4) un abogado licenciado o contable que negocie los términos del préstamo
hipotecario residencial a favor de un cliente como un asunto incidental a la
representacion legal del cliente, a menos que éstos sean compensados pot ¢l
prestamista, comedor de préstamos hipotecarios u otro originador de
préstamos hipotecarios, o por cualquier agente de dicho prestamista, de
dicho comedor de préstamoes hipotecatios, o de dicho originador de
préstamos hipotecarios. -

ARTICULO 5.2. FIANZA _

" La fianza requerida para todo originador de préstamos hipotecarios se calculaid basada en el

volumen de préstamos hipotecarios reéidenciales originados, y no serd mayor de guince mil

délares ($15,00000), ni menor de cinco mil délares ($5,000.00). En los casos en que el

originador de préstamos hipotecarios sea empleado de un concesionario, se entenderd que la

. fianza requerida para el originador estd cubierta dentto de la fianza presentada por el

concesionatio.
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ARTICULO 5.3.-PROHIBICIONES
Ninguna persona bajo las disposiciones de este Capitulo podra:

(@

(b)

(©)
()

(c)

®

®)

)

®

1)

emplear directa o indirectamente cualquier esquema o artificio para

defrandat o engafiar a los prestatatios o los prestamistas, o para defraudar a

cualquier persona;

participar en cualquier prdctica desleal o fraudulenta hacia cualquier

persona;

obtenet alguna propiedad mediante fraude o engafio;

solicitar o celebrar un contrato con un prestatario que establezca, en
esencia, que las personas o individuo sujetas a este Reglamento pueden

obtenet honotarios o comisiones por realizar sus "mejores esfuerzos” para

obtener un préstamo, aunque el prestatario no obtenga el préstamo

finalmente;

solicitar, anunciat o celebrar un contrato con tasas de interés, tipos, o

t#éuminos y condiciones de financiamiento especificos & menos que los

mismos estén disponibles en el momento de la solicitud, €l anuncio, o la

contratacion;

realizar cualquier negocio regulado poir este Capitulo sin poseetr una
licencia valida conforme a lo aqui dispuesto, o presta ayuda. o asistir a
cualquier persona en su curso de negocio bajo este Capitulo, sin uha_
licencia valida conforme a lo aqui dispuesto;

negarse a orientar al cliente debidamente segin requerido por la Ley y
cualquier otra ley federal o de Puerto Rico, incluyendo los reglamentos al
respecto,

no cumplir con la Ley o este Reglamento, o no cumplir con cualquier otra
ley fedetal o de Puerto Rico, incluidas las r1eglas y teglamentos
promulgados en virtud de la Ley, aplicables a cualquier negocio realizado
o anforizado en vittud de este Capitulo;

realizai, de cualquier manera, cualquier manifestacién o representacién
falsa o engafiosa;

falsificar o inducir a otros a falsificar documentos que son parte de una
transaceion;
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M

(m)

(n)

(o)

hacer cualquier declaracién falsa a sabiendas u omitir intencionalmente
cualquier hecho matetial en relacién a cualquier informacién o informe
presentados a una agencia gubernamental o al NATIONWIDE MORTGAGE
LICENSING SYSTEM AND REGISTRY, 0 en 1elacion a cualquier investigacién
Itevada a cabo por el Comisionado u otro organismo gubernamsntal;

hacér cualquier pago, amenaza o promesa, directa o indirectamente, a
cualquier persona, paia los fines de influit en la independencia de criterio
de la persona en relacién con un préstamo hipotecario residencial, o hacer
cualquier pago., amenaza o proiesa, directa o indirectamente, a cualquier
tasador de una propiedad, a los fines de influir en la independencia de
criterio del tasador con respecto al valor de la propiedad;

cobrat, catgar, o intentar cobrar, cargar, utilizar o proponer cualquier
acuerdo con el fin de cobrar o imponer cualquicr cargo u honorario
prohibido por la Ley o este Reglamento;

no proveer a los clientes un desglose de los costos del préstamo
hipotecario con sustancial exactitud antes y después de la concesién del
misme;

incumplir con las disposiciones del Cédigo de Seguros aplicables.

CAPITULO 6. FACULTADES DEL COMISIONADO

ARTICULO 6.1. REMEDIOS Y SANCIONES

(a) El Comisionado estd antorizado a:

(1)

@)

()

imponer y cobrar multas administrativas no menores de clen délares
($100 00) ni mayotes de diez mil délares ($10,000.00) por cada violacidn a
las disposiciones de la Ley o este Reglamento;

imponer la restifucién o reembolso de aquellos pagos recibidos en
coniravencion a las disposiciones de la Ley o este Reglamento, o cualquier
otro remedio que entienda necesario para hacer cumplir los propésitos de fa
Ley;

imponer y cobrar multes administtativas no menores de cien doblares

($100.00) ni mayores de cinco mil délares {$5,000.00) poz cada dia en que la

persona dedicada a la concesién de préstamos hipotecarios, al corretaje de

préstamos hipotecarios, 0 a la originacién de préstamos hipotecarios deje de
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cumplir con los requerimientos u érdenes dictadas por ¢l Comisionado;

(4) cuando la naturaleza de la violacién a la Ley, este Reglamento, o a las
ordenes o resoluciones emitidas pot el Comisionado lo justifiquen, ademés
de la imposicién de las multas administrativas autorizadas por los incisos
anteriores, el Comisionado podid promover la accidn judicial que
corresponda contra el infractor

(b) Cualquier persona natural o juridica que viole las disposiciones de la Ley, de cste
Reglamento, o las dtdenes y resohiciones emitidas por el Comisionado, incurtizd en delito
menos grave o grave segin las disposiciones de la Ley, y el Comisionado har4 los referidos
que entieride necesarios a las agencias locales y federales cotrespondientes.

(¢) Cada transaccién en violacién a las disposiciones de 1a Ley o este Reglamento constitirye
una infracci6n separada y cada infraccion serd punible individualmente como tal.

ARTICULO 6.2. - DISPOSICION GENERAL SOBRE PODER DE INVESTIGACION

DEL COMISIONADO

El Comisionado y sus representantes tendién libre acceso a la oficina de cualquier concesionario,

a los libros, expedientes y documentos y a toda informacién archivada o almacenada en cualquier

medio, relacionada con las operaciones de los mismos. También podién realizar las
investigaciones que considere necesarias para implementar las disposiciones de la Ley y de este

Reglamento y dictar las érdenes que sean necesarias pata que se cumpla con lo dispuesto en los

mismos. El concesionario vendrd obligado a suministiar y facilitar al Comisicnado o sus
representantes toda la informacién que éstos soliciten en cualquier investigacién relacionada con
las operaciones y servicios del concesionario.

ARTICULO 6.3. - SEPARABILIDAD

Si cualquier parte, articulo, pamafo, clausula o iaciso de este Reglamento o la aplicacién del
mismo a cualquier persona o circunstancia, fuere declarado inconstitucional, nulo o ilegal por un
tribunal de jurisdiccién competente, la sentencia dictada a tales efectos no afectara ni invalidard
los demds articulos ni la aplicacién de este Reglamento, sino que su efecto quedara limitado a
aquella patte, articulo, parrafo, cldusula o inciso del mismo asi declarado. A tales efectos se
declara que los articulos de este Regiamento son separables unos de otro.

ARTICULO 6.4. - VIGENCIA

Este Reglamento enfrard en vigor a los treinta (30) dias después de su radicacion en el
- Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de conformidad con las
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disposiciones de 1a Ley 170 del 12 de agosto de 1988, segfin enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administiativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

En San Juan, Puerto Rico a 3de mayo de 2011.

ALFREDO PADILLA CINTRON
COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
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